SMLOUVA O POSKYTNUTI PORADENSKYCH SLUZEB

1. Master Internet, s.r.o., IC 26277557, sidlem Jiraskova 225/21, PSC 602 00, Brno,
zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné v odd. C, vloZka ¢. 41160,
zast. Ing. Petrem Vo$merou, jednatelem

( dale jen jako zadavatel )
a

2. Better Marketing, s.r.o., IC 26964732, se sidlem Vinohradska 1511/230, 100 00
Praha 10, zaps. u MS v Praze v odd. C, vlozka ¢. 136761, zast. Martinem Kupkou,
jednatelem

( déle jen jako dodavatel )

Clanek 1
Preambule

1. Zadavatel proved! v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkéach
ve znéni pozdéjsich piedpisi a v souladu s Pravidly pro vybér dodavateli &.j.:
NPO203/14/61100/61000 v ramci Operaéniho programu ,,Podnikani a Inovace*
vybérové fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,,Vybudovani centra diferencovaného
zpracovani dat — souvisejici sluzby poradct* na uzavicni této smlouvy o poskytnuti
poradenskych sluzeb (déle jen jako smlouva).

2. Smlouvou se rozuméni smlouva mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem, na
jejimz zdkladé vybrany dodavatel poskytne zadavateli predmét plnéni.

3. Predmét plnéni je spolufinancovan Evropskou unii v ramci operacniho
programu ,Podnikdni a Inovace, reg. ¢&islo projektu: 2.2. ITS03/623
s nazvem ,,Vybudovani centra diferencovaného zpracovani dat” (ddle jen jako OPPI).
Dodavatel je povinen zajistit veSkerou povinnou publicitu dle metodiky OPPIL.

Clinek 2
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout zadavateli sluzby
spoCivajici v poradenstvi a dale zavazek zadavatele uhradit za poskytnuté sluzby
dodavateli sjednanou cenu.

2. Pfedmétem této smlouvy je déle udéleni vyhradni licence k uziti dila, které bylo
v ramci poskytovanych sluzeb dodavatelem zadavateli poskytnuto, a to v rozsahu a za
podminek dale sjednanych touto smlouvou.



3. Piesna specifikace poradenskych sluZeb dodavatele predstavujici pfedmét jeho
plnéni, jenZ je urGena pro expanzi webhostingovych sluzeb zadavatele na zahranicni
trhy je obsaZena v technické specifikaci, jenz tvofi piilohu €. 1 této smlouvy.

Clanek 3
Doba plnéni

1. Sluzby, jenz jsou piedmétem smlouvy se zavazuje dodavatel poskytovat od
podpisu smlouvy, a to prubézné do 30.5.2015.

2. Sjednany termin poskytnuti sluzeb dle bodu 1 tohoto ¢ldnku je zdvisly na
dohodnuté soudinnosti ze strany zadavatele a dale na skute¢nosti, Ze k podpisu
smlouvy dojde v terminu do 16.12.2014. V piipadg, ze v dusledku okolnosti, které
nemiize ovlivnit ani zadavatel, ani dodavatel, dojde k situaci, Ze pfedpoklddany
termin podpisu smlouvy nebude mozné dodrzet, posunuje se termin plnéni o dobu, po
kterou trva piekdzka k uzavieni smlouvy.

3. Jestlize zadavatel neplni své povinnosti vyplyvajici pro néj z této smlouvy,
zejména pak neposkytne dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a v€asné splnéni
zdvazku dodavatele z této smlouvy, miize dodavatel termin provadéni predmétu
plnéni nebo jeho ¢asti pfiméfené prodlouZit.

4. Piesné datum pfedani pfedmétu plnéni bude domluven smluvnimi stranami
telefonicky nebo emailem.
Clinek 4
Prava a povinnosti zadavatele

1. Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli poZadovanou soucinnost spocivajici
zejména ve véasném poskytnuti nezbytnych informaci a vyjadieni se k predkladanym
navrhim.

2. Zadavatel odpovida za to, Ze veskeré textové a obrazové podklady piedané
dodavateli za Ggelem realizace pfedmétu plnéni dle této smlouvy nebudou zatiZeny
pravy titetich osob.

3. Radné provedeny pfedmét plnéni je zadavatel povinen prevzit a uhradit
dohodnutou odménu.

4. Zadavatel je opravnén pouzit vysledek poradenskych sluzeb vyluéné pro
ucely vyplyvajici z této smlouvy. Jeho jiné vyuZiti, zejména pfipadné pfenechani
dokumentace a zdznamu k vyuZziti tfetim osobam, je podminéné pisemnym souhlasem
dodavatele. Pokud pouzije zadavatel tyto vysledky pro jiné ucely bez souhlasu
dodavatele, ma dodavatel pravo, aby mu zadavatel odevzdal cely prospéch, ktery
z tohoto dal3iho vyuziti mél. Pokud vznikne dodavateli prokazatelna $koda, mé pravo
také na nahradu Skody.

7.



Clanek 5
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen poskytnout pfedmét smlouvy podle pokynti zadavatele a v
dohodnuté lhité jej zadavateli piedat.

2. Zadavatelem piedané podklady a dokumentace, vyZaduje-li to jejich povaha, jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi. Dodavatel se zavazuje uchovavat v tajnosti dodané
pfedmétu smlouvy. K ochrané tohoto obchodniho tajemstvi je povinen zavazat i
osoby, které pfipadné pouZije k pInéni pfedmétu smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje realizovat sluzby specifikované v technické specifikaci,
jenz tvofi pfilohu 1 této smlouvy a dle polozkového rozpoctu, ktery tvori pfilohu ¢. 2
smlouvy, a to za cenu uvedenou u jednotlivych polozek.

4. Mistem realizace jsou prostory dodavatele a prostory zadavatele dle povahy tikonu.

5. Dodavatel je povinen na Zadost zadavatele ¢i pfislusného kontrolniho orgdnu
poskytnout jako osoba povinnd souéinnost pfi vykonu finanéni kontroly (viz 2 pism.
e) zakona €. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole).

6. Dodavatel je rovnéz povinen poskytnout zadavateli veskeré podklady souvisejici
s realizaci projektu a plnéni monitorovacich ukazateli vyZzadanych kontrolnimi
organy.

Clanek 6
Cena a zpuisob thrady

1. Celkovda cena dodavky je stanovena dohodou na zdkladé cenové nabidky
dodavatele a ¢ini 2.813.000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 590.730,- K¢, celkem
3.403.730,- K& vé. DPH. Cena je specifikovana v polozkovém rozpodtu, jenz tvoii
pfilohu 1 smlouvy. Celkova cena dila obsahuje veSkeré naklady dodavatele nutné
k realizaci predmétu plnéni vymezeného smlouvou.

2. Cenu sluzby v prub&hu realizace je mozné zménit v pfipadé, Ze dojde v pribehu
realizace sluzby ke zméné danovych piedpisii upravujicich vysi DPH, o tom jsou v
tomto piipadé smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé.

3. Zadavatel neposkytuje zalohy.
4. Platby budou probihat na zakladé vystavené faktury — dafiového dokladu, jejichz

nedilnou pfilohou bude soupis dodavek odsouhlasenych zadavatelem. Splatnost
faktury bude 30 dni.



5. Dodavatel je povinen oznatit dafiové doklady (faktury) textem: ,,Tento doklad je
hrazen v rdmci projektu ,,Vybudovani centra diferencovaného zpracovani dat®, reg. C.
2.2.1TS03/623*.

6. Veskeré ucetni doklady musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu. V piipadé,
ze ucetni doklady nebudou obsahovat poZzadované néleZitosti, je zadavatel opravnén
je vratit zp&t k doplnéni. Lhita splatnosti poéne béZet znovu od doruceni fadné
opraveného dokladu.

7. V ptipadé prodleni zadavatele s ihradou faktury ma dodavatel nirok uctovat urok
z prodleni ve vy§i 0,01 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

Clianek 7
Licenéni ujedndni

1. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava
dilo uzit a to zejména k vykonu prdva na sdélovani dila vefejnosti za podminek déle
sjednanych touto smlouvou.

2. Licence je poskytnuta bez omezeni uréitych zplsobu uziti dila a bez jakéhokoliv
mnozstevniho omezeni rozsahu licence, to znamena, Ze je objednateli poskytovdna ke
viem zplisoblim uziti dila a v takovém rozsahu, jak objednatel uzné za vhodné. Licence je
déle poskytnuta bez ¢asového a izemniho omezeni.

3. Licence je poskytnuta jako vyhradni a zhotovitel tedy nesmi tuto licenci poskytnout
tfeti osob&. Zhotovitel je povinen zdrZet se vykonu prava uzit dilo zpisobem, k némuz
udélil touto smlouvou nabyvateli licenci.

4. Odmeéna za poskytnuti licence je soucasti sjednané ceny dila.

Clének 8
Odpovédnost za vady

1. Vady nebo reklamace vsech polozek dodavky zadavatel uplatni pfimo u
dodavatele.

2. Dodavatel se zavazuje odstranit opravnéné reklamované vady nejpozdéji do
péti pracovnich dnli od telefonického nahlaSeni potvrzeného emailem, nebude-li
v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Kontaktnim emailem pro tcely nahldSeni
vady, poruchy nebo reklamace, je kupka@better.cz.

3. Dodavatel odpovida za to, Ze poskytovani poradenskych sluzeb bude probihat dle
podminek smlouvy a s ndlezitou odbornou pééi, kterou poradenské sluzby stanovencé
smlouvou vyZaduji.



4. Dodavatel zodpovidd za Skodu vzniklou porusenim povinnosti dodavatele
stanovené touto smlouvou nebo pokud pfi poskytovani nejednal s odbornou péci.

5. Dodavatel nezodpovidd za Skodu, ktera byla zpusobena pouZitim podkladi
poskytnutych zadavatelem a dodavatel ani pfi vynaloZeni nalezité péce nemohl zjistit
jejich nevhodnost ¢i zadavatel i pfes pisemné upozoméni dodavatele na jejich pouziti
trva.

Clinek 9
Smluvni sankce

1. V piipadé prodleni dodavatele s provedenim sluZeb je dodavatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny v K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
Skody.

2. V pfipadé prodleni dodavatele s nastupem odstranéni vady nebo reklamace je
dodavatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na nahradu
Skody.

3. V pripadé, Ze dodavatel prevede cely sviij zavazek provést sluzby bez smlouvy
na jiného dodavatele bez pfedchoziho pisemného odsouhlaseni zadavatelem, je
dodavatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100 % z ceny dodévek.

4, V piipadé, Ze zadavateli nebude ze strany OPPI poskytnuto plnéni na zdklad¢
piiznané dotace nebo bude jeji vySe kracena z diivodu pochybeni na strané dodavatele
(napfiklad nedodrZeni terminu plnéni dila), zavazuje se dodavatel k hradé smluvni
pokuty ve vysi rovnajici se ¢astce, o kterou doslo ke sniZeni plnéni ze strany OPPI
vuci zadavateli. Ndroky na ndhradu $kody ziistavaji timto nedotceny.

5. Z4dné dal$i smluvni pokuty nejsou piipustné. Zaplacenim uvedenych smluvnich
pokut neni dotcen narok na ndhradu Skody.

Clanek 10
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva se fidi Pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku a zakonem ¢&. 137/2006 Sb. o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i
fizeni nékteré Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a
povinnosti dle této smlouvy. Zarovei potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujiSténi a
dokumenty dle této smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.



3. Tuto smlouvu lze ménit, doplnit nebo zruSit pouze pisemnymi priibézné
¢islovanymi smluvnimi dodatky, jez musi byt jako takové oznaCeny a potvrzeny
obéma stranami smlouvy. Tyto dodatky podléhaji témuz smluvnimu rezimu jako tato
smlouva.

4. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch piipadil, kdy
takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy¢lenit z této smlouvy, aniz
by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v
dobré vite veskeré usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ ucel v nejvyssi mozné mire
odpovidé ucclu piivodniho ustanoveni a cilim této smlouvy.

5. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

6. Tato Kupni smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

7. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
a) Priloha €. 1 Polozkovy rozpocet

8. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Kazda smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech této smlouvy.

9. Na diikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem tétp smlouvy souhlasi, rozumi ji a
zavazup se k jejimu plnéni, pt‘lpo_]u_]l své podpisy a prohlasuy Ze tato smlouva byla
uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile. i
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Priloha €. 1

Zpracovani analyzy zahranicnich trhi a konzultace marketingu

Etapa Cena za etapu

1. Zakladni studie proveditelnosti 824 000 K¢
2. ldentita 310 000 K¢
3. Webova prezentace 295 000 K¢
4. Copywriting 165 000 K¢
5. Affiliate marketing 123 000 K¢
6. SEO 390 000 K&
7. Socidlni sité 153 000 K&
8. PR strategie 132 000 K¢
9. Marketingové kampané 421 000 K¢
Cena celkem bez DPH 2 813 000 K¢
Cena celkem s DPH 3403 730 K¢



Vybudovani centra diferencovaného zpracovani dat — souvisejici sluzby poradci

Analyza zahraniéniho trhu a konzultace marketingu

Pfedmétem zadavaciho fizeni jsou poradenské sluzby pro expanzi serverhostingovych sluzeb Master
Internet na zahraniéni trhy.

Relevantni Produkty

a) Cloud hosting (http://www.masterdc.com/cloud-hosting/)
b) Dedicated servers (http://www.masterdc.com/dedicated-hosting/)
c) Virtual servers (http://www.masterdc.com/vps-hosting/)

Zvolené Trhy
e Brazilie
e Singapur
e Rusko
e Turecko
s Madarsko
¢ Hong Kong
s Polsko
+ USA

e Rakousko
s Slovensko

Etapizace

Spoluprace bude probihat v nésledujicich etapach. Z kazdé etapy vznikne samostatny vystup
s ohledem na vSechny zminéné sluzby a vSechny kategorie sluZeb. Jednotlivé etapy budou
realizovany dle niZze specifikované chronologie (1-9), vZdy jeden z bodl pro vSechny trhy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Zadavatel si vyhrazuje pravo rozvazat se subjektem spolupraci po
dokonéeni libovolné z etap.

1. Zakladni studie proveditelnosti
Analyza internetové konkurence daného trhu, navrh konkrétnich krokd potfebnych pro
Uspésnou expanzi, odhad nakladdl s jednotlivymi kroky souvisejicich, definovani strategie a
marketingového planu na 2 roky, pfedpovéd stability projektu v horizontu nasledujicich 3 let,
vyhodnoceni podnikatelského zaméru, harmonogram projektu, finanéni plan.

2. Identita
Definovani znacky vé. logotyp(, nazvi nabizenych produktl, jejich vyhod a pfednosti +
souvisejicich slogant. Navrh prvkud vizualni identity.

3. Webova prezentace
Navrh designu webovych stranek pro dany region s popisem vhodnych prvka UX, struktury
webu a navigace. Sougéasti bude seznam dratovych modelt struktury webu s konkrétnimi
designovymi prvky zapadajicimi do zvolené komunikacéni strategie spole¢nosti. Nezahrnuje
samotnou tvorbu webaovych stranek.
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Vybudovani centra diferencovaného zpracovani dat — souvisejici sluzby poradet

4. Copywriting
Kompletni revize textd na webu spoleénosti a vtisténych materialech. Vytvofeni
srozumitelnych, gramaticky spravnych a korektnich textl respektujici zvyklosti, tradice a
trendy jednotlivych trhii. Navrhy kompletnich textd pro pfislusny web s ohledem na
optimalizaci pro vyhledavace relevantni pro dany region.

5. Affiliate marketing
Analyza a navrh pfisluSnych krok( k propagaci nového subjektu a produktd prostrednictvim
partnerského marketingu a provizniho systému. Analyza potenciélnich partner(l vE. strategie
partnerskeho affiliate programu.

6. SEO
SEQ analyza konkurence, analyzy klicovych slov, vytvofenilupraveni SEO obsahu webu,
definovani dlouhodobé SEO strategie linkbuildingu ve vSech jednotlivych zemich.

7. Socidlni sité
Vytvoreni strategie komunikace v nejvétsim socialni siti v dané zemi v&. obsahove strategie,
krizového managementu, manualu pro komunikaci a doporu¢ené marketingové podpory.

8. PR strategie
Analyza PR strategie V ramci online prostiedi.

9. Marketingové kampané

Detailni navrh a pfiprava kampani dle marketingového planu zahrnujici pfedevSim PPC
kampan& ve vyhledavani, obsahovych sitich Google a dalSich poskytovateld, Real Time
Bidding systémy, PPC kampané& v socidlnich sitich, email marketing, videoreklamu,
retargetingové kampané a dal$i v¢. strategie spravy a rozvoje. PoZadujeme definovani KPI
vdech kampani a kanali s ohledem na maximalni navratnost investic. PoZzadujeme garanci
minimalniho podtu 30 leadil (relevantnich kontaktll) mési¢né z naplanovanych kampani
v nejméné 50% zemi v pribéhu prvnich 3 mésicl béhu kampani.
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