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Servisni smlouva

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

oznadena Eislem: SQI-2016-001-020-0201

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni fima: Strojirensky zkusebni ustav, s.p.

sidlo: Hudcova 424/56b, Medlanky, 621 00 Bmo
korespondenéni adresa: Hudcova 424/56b, Medlanky, 621 00 Bmo
IC: 00001490

DIC: 00001490

bankovni spojeni: 11207621/0100 KB, a.s.

telefon: 541 120 111

fax: 541211 225

e-mail pro fakturaci: posta@szutest.cz

zastoupena: Ing. Tomas Hrusdka, feditel

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé&, oddil AXXIV pod &islem viozky 645

MELZER:

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. s r.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondenéni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
(o 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojeni: 211269480/0600 GE Money bank
telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

e-mail pro fakturaci: info@melzer.cz

zastoupena: Ing. Jifim Melzerem

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod ¢islem viozky 5419

(déle oznacovany spoleéné jako ,Strany")

tuto smlouvu:

I
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva®) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat

Zékaznlkovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informaénim systémem) s obchodnim nézvem QI
(dale jen ,Informaéni systém QI") , které Zakaznlk uZiva na zakladé uzaviené licenéni smlouvy
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L.
Definice a vyklad pojmu

Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, ¢tecky a jina koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za ucelem provozu Informaéniho systému Ql, at uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavieni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny nebo budou pofizeny spoleénosti MELZER na ucet
Zakaznika

Helpdesk — webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaseni PoZadavku

Hotline - kratka odborna pomoc poskytnuta prostiednictvim telefonu, jejiz doba trvani neprekroci 10 (deset)
minut / pozadavek.

Licen¢ni smlouva - smlouva o poskytnuti prav uzit programoveé vybaveni spole¢nosti DC Concept a.s.,
uzavfena mezi spoleénosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

Pozadavek - je jednoznacné vyjadritelna potieba Zakaznika spojena s provozem informacniho systéemu Ql,
ktera vyzaduje reakci spolecnosti MELZER

PPS - periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

Prevzeti pozadavku - znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a ¢asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové
notifikace.

Pracovni den - standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vyhlasené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

Pracovni doba - se pro Gcely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.
Technologické centrum - servery a pfisluSejici programové vybaveni Zakaznika, které je vyZzadovano pro
provoz IS a vSech jeho soucasti.

Uzivatelska podpora — veskeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

Vyreseni pozadavku - je ,doba vyfeSeni Pozadavku® a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného
oznameni PoZadavku ze strany Zakaznika strané MELZER a ¢asem prokazatelného vyieSeni PoZzadavku.
Zakazkova uprava — je takova uprava, kterda je vytvofena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy

standardni funkcionalitou informaéniho systému Ql.

.
Uéel a predmét Smlouvy

Tato smlouva se uzavird za ucelem zajisténi provozuschopnosti Informaéniho systému Ql, zajisténi
uzivatelske podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika a v souladu se zadavaci dokumentaci
Svazek 1-3 Odchylna ujednani Zadavaci dokumentace Svazek 1-3 maji pfednost pred ustanovenimi této
smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici s
Informaénim systémem Ql:

a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2a této smlouvy

b. Poskytovani uzavienych dopliikovych sluZeb tak, jak je uvedeno v pfiloze €. 2b této smiouvy.

c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze &. 4 této smlouvy

Zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace v&etné klasifikace a zavaznosti pozadavki jsou
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

MELZER se zavazuje, Ze soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy, budou veskeré dodavky a ¢innosti, které
nejsou detailné specifikovany, ale které jsou nutna pro zhotoveni dila a jeho funkci.

V.
Doba pinéni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a je G€inna dvanact mésiclt od data zahajeni Ostrého provozu IS.
(tj. od data uvedeného v oboustranné odsouhlaseném zapise o zahajeni Ostrého provozu IS). Tato smlouva
se prodluZuje automaticky vZdy o dalSich dvanact mésicl, pokud jedna ze smiluvnich stran nesdéli druhé,
nejméné 30 dnd pfed uplynutim dvanactimésicni lhaty, Ze na daldim plnéni z této smlouvy nema zajem. Toto
sdéleni musi byt u€inéno pisemné, a musi byt prokazatelné doru¢eno druhé strané, jinak je neplatné.
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Cena plnéni a zpusob dhrady

1. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. lll. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,PPS"); vySe tohoto poplatku je vypoctena ze zakladu pro vypocet
licenénich poplatk( uvedeného v pfiloze €. 3 této Smiouvy a to procentem dle dohodnuté platebni periody:

a. rocni platebni perioda: 9% roéné ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku
Dohodnuta vy3e PPS a dohodnuta platebni perioda jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2. Smluvni cena za Predmét Smilouvy uvedeny v €l. Ill. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavienych dopliikovych sluZzeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.
3. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. lll. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skute¢né doby poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluZeb spoleénosti MELZER, jehoZ
aktualni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v priloze €. 4. této Smlouvy (dale jen ,Cenik
sluzeb").

4. VsSechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplatfiovana sazba DPH bude
odpovidat platné legislativé.

5. Zakaznik je povinen zaplatit MELZER (celné vynalozené a s plnénim Pfedmétu Smiouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady pracovniki MELZER ve vysi uvedené v Ceniku sluZeb; tyto naklady budou
Zakaznikovi fakturovany prubézné tak, jak vzniknou.

6. Nalezitosti dafiového dokladu :

a. oznaceni ugetniho dokladu a jeho pofadové &islo

identifikaéni Udaje Zakaznika véetné DIC

identifikaéni Udaje MELZERu véetn& DIC

nazev sluzby nebo dodavky

datum vystaveni

datum splatnosti

datum uskuteénéni zdanitelného pinéni

vysi ceny bez DPH celkem

sazbu DPH

vySi DPH celkem zaokrouhlenou dle pfislunych pfedpist
k. cenu celkem véetné dané
|. podpis odpovédné osoby MELZERuU
m. €islo projektu (v pfipadé ziskani dotace)

7. Splatnost faktur je 30 dni.
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VI.
Smluvni podminky

1.  Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby provozované
MELZER pod oznacenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v priloze €. 1 této smlouvy, véetné klasifikace
pozadavk.

2. Zakaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pristup ke vSem &astem technologického centra a zajistit vzdaleny pfistup do pocitacové
sité, véetné poskytnuti pfislusnych hesel a opravnéni s moznosti vyuzit zabezpeceni pres Microsoft
VPN, Open VPN, Shrew VPN nebo Putty. Minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5 / 1,5 Mbit/s na jednu
relaci vzdalené plochy.

b. zajistit na poZadani vstup osobé& povéfené MELZER k provedeni konkrétnich Ukonu do dotéenych
objektll Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit pfitomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladi a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,

d. poskytnout fadnou souéinnost MELZER pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, jejiz divod, piedmét a rozsah
musi byt stanoven pifiméfené k feSenému pozadavku,

e. predat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpedit mu ze své strany vSechny
potrebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v gl. Ill. této
Smlouvy,
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f. uhradit MELZER veSkeré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim pozadované sluzby, pokud byla
Zavada zpusobena vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informacniho systému QI. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy v jeho spolecnosti a odpovida za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
uloZistich, aby v pfipadé potieby obnovy dat ze zalohy bylo moZné tato data obnovit do ostré databaze
Informaéniho systému Ql. V pfipadé, Ze je z divodu poskozeni hardware nebo software, za které
odpovida MELZER, nutno provést novou instalaci Informaéniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povazovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.

3. MELZER je povinen:

a. zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon plnéni této smlouvy,

b. =zajistit organizaéni a technické vybaveni pro fadny vykon €innosti podle této smlouvy,

c. provadét pinéni na svlj naklad a nebezpedi,

d. dodrzovat pfedpisy na useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu pinéni v sidle Zakaznika,

e. zachovat mi€enlivost o vSech skuteénostech ziskanych pfi pinéni pfedmétu této smlouvy u Zakaznika.

4. MELZER nezodpovida za $kodu zplisobenou neodbornym zasahem ze strany Zakaznika.

5. MELZER garantuje minimalné jeden upgrade systému (pfechod na novou verzi systému, prinasejici
vyznamna vylepSeni v jeho funkcionalité a technologické urovni) v nasledujicich péti letech od pfedani do
ostrého provozu v plném rozsahu implementace, pro néhoz nebude poZadovat po objednateli Zadné poplatky
za sluzby spojené s realizaci upgrade.

6. MELZER garantuje dohled nad realizaci mési¢nich Ucetnich uzavérek, inventur a auditd po dobu jednoho
roku od predani pfedmétu dila do ostrého provozu v plném rozsahu implementace v ramci navrzené celkové
ceny projektu.

VI
Zaruky

1. MELZER zaruCuje Zakaznikovi, Zze svoji ¢innost bude provadét s odbornou pééi na zakladé pozadavki
Zakaznika a fidit se pokyny Zakaznika. V pfipadé nevhodnych pokynli Zakaznika je MELZER povinen
Zakaznika na nevhodnost téchto pokynu upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude
Zakaznik trvat i pfes toto upozornéni a pokud nebudou v rozporu s platnou legislativou.

2. MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu smlouvy, pravnim predpisim a zavaznym
technickym normam.

3. MELZER se zavazuje nastoupit k odstranéni zavady v misté pInéni ve smluvnim ¢ase (nezapoditava se
sobota, nedéle a dny statnich svatkd), od nahlaseni zavady objednatelem, dle nasleduijici tabulky

Tabulka reakénich dob

Kategorie A

V pfipadé nezavazné vady — se rozumi vada, ktera nema pfimy vliv na
funk&nost IS systému ¢i jeho souéasti, ale omezuje komfort jeho uzivani | Do 72 hodin
a nepredstavujici pro objednatele vyrazné zvyseni nakladu &i rizika
vzniku dal$ich vad.

Kategorie B
V pfipadé zavazné vady — se rozumi vada omezujici kontinuity vyroby,
produkce sluzeb, vydeje nebo prodeje zboZzi a sluzeb spoleénosti Do 48 hodin

objednatele a predstavujici pro objednatele zvy$eni nakladl ¢i zvyseni
rizika vzniku dalsich vad.

Kategorie C

V pripadé kritické vady — se rozumi upina nefunkénost IS systému &i
Jeho souéasti, tj. stav, kdy neni mozné zajistit kontinuitu vyroby,
produkce, vydej nebo prodej zbozi a sluzeb spole¢nosti objednatele.

Do 24 hodin
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3.1

3.2

3.3

Nahradni feSeni vady kategorie A se povazZuje za nahlagenou vadu kategorie B a nahradni feSeni vady
kategorie B se povaZuje za nahlaSenou vadu kategorie C, pfi¢emz nahradni feSeni vady je vyjimeénym
postupem a dodavatel je povinen je objednateli fadné pisemné zdlvodnit

Pokud objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ihité poskytnuté nahradni feseni vady neni
akceptovatelné, oznami tuto skuteénost MELZER a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada
plvodni (vy33i) kategorie s tim, Ze MELZER je povinen tuto vadu odstranit v piivodné stanovené IhGté.

Doba od zji§téni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Vil
Sankce a smluvni pokuty

Sankce a zaji§téni pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazku jsou sjednany takto:

a. v pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou dluzné ¢astky se Zakaznik zavazuje hradit arok ve vysi 0,1 %
denné, tj. 36,5 % roéné z dluzné &astky,

b. v pfipadé, Ze bude MELZER v prodleni s dodrzenim garantované reakéni doby dle pfilohy €. 1, bude toto
penalizovano, za kazdy zapocaty den, dle nasledujici tabulky :

Pozadavek Kategorie A 1000 K&
PoZadavek Kategorie B 2 500 K¢
Pozadavek Kategorie C 5 000 K&

Narok na smluvni pokutu nevylucuje pravo opravnéné strany poZadovat v piné vysi nahradu $kody, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Sjednanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni jakkoli dot&en narok objednatele na nahradu $kody.
Nedodrzeni dohodnutych termint nastupu feseni zavad uvedenych v él. VII, bod 3, bude penalizovano, za
kazdy zapocaty den, v pfipadé Kategorie C sazbou 5000 K¢, v pfipadé Kategorie B sazbou 2 500 K¢ a
v pfipadé Kategorie A sazbou 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den nedodrZeni garantovanych ¢ast s tim, ze
sjednanim ani zaplacenim pokuty neni, jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu $kody.

IX.
Ostatni ujednani

MELZER se zavazuje, Ze po dobu 5 let od pfedani predmétu zakazky, nepfistoupi ke zvySeni cen
Maintenance (roéni udrZovaci poplatek) a poskytovanych sluzeb, bez predchoziho souhlasu Zakaznika.
MELZER se zavazuje k bezlplatnému poskytnuti sluzby vzdalené spravy — moznost pripojeni k Zakaznikovi
pies terminalové prostiedky a feSeni jeho poZadavku bez nutnosti jeho osobni pfitomnosti u Zakaznika.
Kazdé takove pfipojeni musi byt pfedem Zakaznikem odsouhlaseno v pisemné ¢i elektronické podobé.

V pfipadé, ze dojde k vybéru nového poskytovatele sluzeb odlisného od MELZER, zavazuje se MELZER dle
pokynil Zakaznika poskytnout veskerou potfebnou souéinnost, dokumentaci a informace a G&astnit se
jednani se Zakaznikem a novym poskytovatelem za uéelem plynulého a fadného prevedeni pinéni &i jeho
prislusné Casti na nového poskytovatele. MELZER se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby upiného pievzeti pinéni novym poskytovatelem.

MELZER je podle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. MELZER je
povinen minimainé do 30. 4. 2029 (pokud ¢eské pravni predpisy nestanovi dobu archivace delsi) poskytovat
poZadovaneé informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvy3siho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organl statni spravy) a je
povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. MELZER je povinen archivovat originalni vyhotoveni
smlouvy véetné jejich dodatkl, originaly u€etnich dokladl a dalSich dokladi vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni plnéni této smlouvy, minimalng& véak do 30. 4. 2029,
pokud Ceské pravni predpisy nestanovuji dobu archivace deli. Po tuto dobu je MELZER povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad( souvisejicich s pinénim této
smlouvy.

Zahajeni plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smiuv je podminéno pridélenim dotaénich prostiedk.
Zakaznik si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze tyto finanéni prostiedky nebudou poskytnuty
nebo budou kraceny, pokud se strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze bude Zakaznikovi pfiznana dotace z Integrovaného regionalnino operaéniho programu je
MELZER povinen dodrzovat pravidla publicity poskytovatele dotace.
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7. MELZER souhlasi se zverejnénim dajl podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjdich predpisi a zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpis.

8. V pfipadé, ze dodavatel bude v dobé splatnosti faktury oznacen jako nespolehlivy platce podle § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nebo bude na faktufe uveden jiny nez tzv. uréeny Gcet
podle § 96 zakona o DPH, je objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z fakturovanych plnéni
zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109 odst. 3 cit. zakona.

9. MELZER se zavazuje:

9.1 upozorfiovat objednatele véas na vSechny hrozici vady svého pInéni &i potencialni vypadky plInéni, jakoz
i poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni predmétu zakazky nezbyiné;

9.2 neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli piekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu zakazky a
vykonu dalSich €innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu zakazky;

9.3 upozornit objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle svych moznosti provést
takova opatreni, ktera riziko vzniku 8kod zcela vylou&i nebo snizi;

9.4 i bez pokyn( objednatele provést nutné Gkony, které, a& nejsou pfedmétem této zadavaci dokumentace,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni pfedmétu zakazky nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku 8kod nezapfi¢inénych dodavatelem, ma dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a Géelné vynaloZenych nakladu;

9.5 dodrzovat bezpecénostni, hygienické, pozarni, organizaéni a ekologické predpisy na pracovistich
objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vieobecné znamé;

9.6 postupovat pfi poskytovani plnéni pfedmétu zakazky s odbornou péci a aplikovat procesy ,best
practice”;

9.7 informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle této zadavaci dokumentace a o dilezitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni povinnosti smluvnich stran;

9.8 zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této zadavaci dokumentace, které se
budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrZovaly Géinné pravni piedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy objednatele, s nimiZz objednatel
dodavatele pfedem obeznamil nebo které jsou véeobecné znamé;

9.9 chranit prava duSevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

9.10upozorfiovat objednatele na mozné &i vhodné rozsifeni & zmény plnéni za Uéelem jeho lep§iho
vyuZivani v rozsahu predmétu zakazky;

9.11upozoriiovat objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost zadani a pokyni
objednatele;

9.12dodavatel ruci za virovou g&istotu vSech jim dodanych & pouzivanych produktl, elektronickych
dokument( a technickych zafizeni (pogitag, tablet, mobilni telefon apod.), které se mohou stat zdrojem
virové nakazy objednatele a které jsou pouzity pro pinéni Dila, ¢i poskytovanych praci a sluzeb.

10. O pribéhu zhotoveni dila, pokud se vyskytne potieba, dodavatel spolu s objednatelem zaznamenaji véechny
nastalé skutecnosti formou oboustranné odsouhlaseného zapisu.

11. V pfipad& zplsobeni $kod na vlastnictvi vefejném, soukromém, &i dile samém jeho provadénim, je tyto
Skody dodavatel povinen odstranit v co nejkrat§im terminu na vlastni naklady a vlastnimi prostiedky, a to
nejpozdéji do 15 dnl ode dne zplUsobeni $kody. Nebezpeéi $kody na zhotovovaném dile nebo nebezpeti
jeho zniceni pfechazi na objednatele dnem Uspé3ného pfedani a prevzeti dila.

12. Objednatel poZzaduje po dodavateli pied podpisem smlouvy predloZeni dokumentu, dokladujiciho uzavieni
platné pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou dodavatelem treti

Servisni smlouva str.6z 17



osobé s vysi pojistného pInéni minimainé v objemu dvojnasobku celkového finanéniho pinéni pfedmétu
zakazky.

X.
Soucinnost a vzajemna komunikace

1.  Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace potifebné pro rfadné
plnéni svych zavazku. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smiluvni stranu o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni predmétu zakazky.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z plnéni pfedmétu zakazky tak, aby nedochazelo k
prodleni s pinénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

3. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob,
definovanych v &l. 2 obchodnich podminek, Kontaktni osoby zadavatele, statutarnich organt smiuvnich
stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnik(.

4. VSechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k plnéni predmétu zakazky, nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé tohoto plInéni, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strdnce Svazku 1, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a G€innost smluv, pfipousti se téz doruceni
prostfednictvim e-mailu adresy uvedené v Clanku 2 obchodnich podminek. Dodavatel je oprévnén
komunikovat s objednatelem prostfednictvim datové schranky.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé;ji do tfi pracovnich dnu.

6. Dodavatel se zavazuje ve Ihité péti (5) pracovnich dni ode dne doruéeni odivodnéné pisemné Zadosti
objednatele o vyménu opravnéne osoby dodavatele podilejici se na plnéni pfedmétu zakazky, s niz
objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

XI.
Ochrana informaci — dolozka miéenlivosti

7. Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji povinnost mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech, s nimiz pfijdou do
styku pfi pInéni této Smiouvy, zejména pak micenlivosti o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb
a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, kromé skutecnosti, které podléhaji zverejnéni
v registru smiuv.

8. KaZda strana se rovnéz zavazuje, Ze jeji zaméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupriovat informace o
cinnosti, systému fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji mienlivost o véech skute¢nostech a
informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v ramci pinéni pfedmétu této Smiouvy.

9. KaZda strana je odpovédna i za neumysiné zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu predmétu cinnosti této Smiouvy.

10. Obé strany vcetn& zaméstnancl byly seznameny s tim, Ze pfi vykonu pfedmétu pInéni této Smilouvy mohou
pfijit do styku s osobnimi a citlivymi (daji podléhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakonu a
souvisejicich pravnich predpisu.

11. Obé strany seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pfistup
k informacim druhé strany.

12. V pripadé, Ze dojde k Uniku shora citovanych informaci, miize poskozena strana pozadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢.

13. Obé strany se zavazuji dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zaloZené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zaroven i po ukonéeni uéinnosti této Smlouvy.

Xll.
Zavérecna ujednani

1. Prava o povinnosti smluvnich stran vyslovné smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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2. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato Smiouva miZe byt ménéna jen pisemn&, zmény a dopliiky musi byt podepséany jen opravnénymi
osobami obou smiuvnich stran. Vyjimkou jsou pfiloha & 2b, pfiloha &. 3, pfiloha & 5, které mohou byt
zménény bez pisemného dodatku, v tomto pfipadé musi byt zména potvrzena opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran na nové pfiloze. Takto potvrzena ptiloha nahradi k datu potvrzeni pfedchoz( pfilohu a stane
se k tomuto datu platnou pfilohou této Smiouvy se viemi zévazky a povinnostmi smiuvnich stran, které
vyplyvaiji z této Smlouvy a vaZou se k této piiloze.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dvé& obdr2i Zékaznik a jeden MELZER.

5 Smiuvni strany se timto zavazuji, Ze si vzéjemné poskytnou veskerou souginnost a vyvinou maximalni
mozné usili potfebné k fadné realizaci pinéni podle této Smlouvy.

8. Smluvni strany timto prohladuji, Ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smiouvy ke sporim ohledné
prév a povinnosti jejich ucastn ik, budou tyto pfednostné fesit smimou cestou.

7. Smiuvni strany po pedlivém pfecteni této Smiouvy prohladuji, Ze obsahuje Gpine ujednanl o pfedmétu
smiouvy, které Smiuvni strany chtély ujednat, a dale prohlasuji, e viechna jejl ustanoveni povazuji za
zévazna, a dale potvrzuji skutednost, Ze ji uzavirajl svobodné a vazn&, bez jakychkoli vyhrad k jejimu
obsahu; 2adny projev Smiuvnich stran ucinény pied uzavienim této Smiouvy ani po uzavfeni této Smiouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s touto Smilouvou a soutasné nemohl a ani nemiZe zaloZit Zadny zéavazek
stojici mimo tuto Smiouvu. Podminky této Smiouvy jsou vysledkem jednani Smiuvnich stran, pii¢emz kazda
ze Smiuvnich stran méla dostateénou moznost ovlivnit obsah této Smiouvy. Na dikaz této skutecnosti
pfipojuji nize své podpisy.

8 Nedilnou sousast této Smiouvy tvofi nasledujicl pfilohy:

Pfiloha &. 1 — HelpDesk - Pravidla komunikace
Pfiloha &. 2a, Pfiloha &. 2b — Definice rozsahu poskytovanych sluzeb
Piiloha & 3 — Vypoget poplatkd za poskytovan( sluzeb (PPS)
Pfiloha &. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb
Pfiloha &. 5 — Seznam udrzovanych zakézkovych uprav
9. Zakaznik prohladuje, Ze se seznamil s obsahem priloh této smiouvy a Ze s nimi souhlasi a akceptuje je bez

vyhrad.

V Brné dne 20.7.2017

STROJIRENSKY ZKUSERN USTAV, s,

V Prostéjové dne 20.7.2017

MELZER"°

Melzer, spol.sr 0.
HUDCovA mul&?&ﬁ., 01 Prostéjov
180: 46344021 DIE-CX46344021

621 0

¢

Opravnény zéstupce Zakaznika nény zastupce MELZER
Otisk razitka Zakaznika Oftisk razitka MELZER
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Priloha ¢. 1

HelpDesk — pravidla komunikace

1. Pravidia komunikace:

HelpDesk je jednou z oblasti klientské zony, dostupny na webové adrese http://helpdesk.melzer.cz, ktera
vyzaduje pro vstup zadani uZivatelského jména a hesla. Uzivatelské jméno a heslo oznami MELZER
Zakaznikovi do jednoho pracovniho dne od vyzadani pristupu kompetentni osobou ze strany Zakaznika.

a.

b. Vysvétleni stavi, kterych mize nabyvat pozadavek:

e Zaevidovan — Stav poZzadavku po zaevidovani, ¢eka na prevzeti ze strany MELZER

* Veseni- pozadavek je prevzat ze strany MELZER, probiha obdobi zaplanovani, realizace

o Zadosto upresnéni — MELZER poZaduje upfesnéni pozadavku ze strany Zakaznika

» VyfeSen — Stav oznacuje vyfeSeny poZadavek ze strany MELZER

e Uzavren — Stav, kterym Zakaznik akceptuje feSeni pozadavku ze strany MELZER. Po vyieseni
pozadavku ze strany MELZER ma zakaznik |hitu v trvani 3 tydnd, ve které se muze vyjadit
k feSeni VyfeSeného pozadavku, nebo pozadavek stiskem tlacitka ,Uzavrit poZzadavek” prepnout
do stavu Uzavien. V ramci této Ihity je po 14 denni neéinnosti Zakaznikovi zaslana opakovana
upominka s Zadosti o uzavieni poZadavku do 7 dnl. Po uplynuti této 3 tydenni lhity se
VyfeSené pozadavky bez reakce Zakaznika automaticky prepinaji do stavu Uzavien a
pozadavek spolu s jeho feSenim je povazovan za akceptovany.

2. Klasifikace a garantované reakcni doby:

2.1.

Proces zpracovani pozadavku je aktivovan zaevidovanim pozadavku Zakaznikem do sféry MELZER.

Pristup Zakaznika pro podani zpravy prostiednictvim webového rozhrani neni ¢asové omezen, tzn.
poZzadavky lze zakladat 24 hodin denné.

MELZER se zavazuje k nasledujici dobé reakce a vyfe$eni pozadavku. Dobou reakce se
rozumi doba mezi prokazatelnym pfijetim pozadavku a zacatkem poskytovani sluzby kdy
zacatkem poskytovani sluzby se rozumi pfedloZeni ¢asového a obsahového navrhu feseni
pozadavku objednatele, MELZERem, a dobou vyfe$eni pozadavku se rozumi zprovoznéni
systemu a/€i odstranéni problému nebo vyfeSeni poZzadavku odbératele. Do doby vyfegeni
poZadavku se nezapocitava doba reakce. Do doby reakce se nezapocitava sobota, nedéle a
dny statnich svatku.

Kategorie pozadavku Doba reakce | Doba vyfedeni | Doba vyfeseni
- - ~_pozadavku pozadavku
v pracovni dny | mimo pracovni
dny e
Kategorie A
; Rt 3 Individualné Individualné
W pIRdS NSEAVRENGHo pOSSiv Max do 24 v zavislostina | v zavislostina
Nezavaznjm poZadavkem se rozum| hodin volné kapacité | volné kapacité
pozZadavek, ktery nema pfimy vliv na dodavatele po dodavatele po
funk&nost IS systému &i jeho soucasti, Kritéri ¢ % -
: : A ritérium predchozi pfedchozi
ale omezuje komfort jeho uzivani a h : x "
ey A . . odnoceni dohodé s dohodé s
nepredstavujici pro objednatele vyrazne odbératelem odbératelem
zvy3eni nakladu &i rizika vzniku dal$ich
vad.
Kategorie B Max do 12
hodin :
V pfipadé zavazného pozadavku — 101 hodin 3?&':;1;”
Zavaznym pozadavkem se rozumi Kritérium
zasadni omezeni kontinuity vyroby, hodnoceni
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produkce sluZzeb, vydeje nebo prodeje
zbozi a sluzeb spole¢nosti objednatele a
predstavujici pro objednatele zvyseni
nakladu ¢i zvyseni rizika vzniku dalsich

vad.
Kategorie C
V pfipadé kritického pozadavku — Max do 4
Kritickym poZadavkem se rozumi upina hodin )
nefunkénost IS systému ¢&i jeho soucasti, 21 hodin 48 hodin
tj. stav, kdy neni mozné zajistit p— (2 dny)
kontinuitu vyroby, produkce, vydej nebo h |

odnoceni

prodej zboZi, sluzeb spole¢nosti
objednatele a neschopnost IS plnit
legislativni pozadavky dané zakonem

2.2. Nahradni feSeni pozadavku kategorie A se povazuje za nahlaseny pozadavek kategorie B a
nahradni feSeni poZadavku kategorie B se povaZuje za nahlaseny poZadavek kategorie C,
pfiemz nahradni feSeni poZadavku je vyjimeénym postupem a MELZER je povinen je
Zakaznik radné pisemné zdlvodnit

2.3. Pokud objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ihité poskytnuté nahradni
feSeni pozadavku neni akceptovatelné, oznami tuto skute¢nost MELZERuU a poZadavek se od
tohoto okamziku opét klasifikuje jako pozadavek plivodni (vy3si) kategorie s tim, ze MELZER
je povinen tento pozadavek vyresit v pluvodné stanovené Ihuté.

2.4. Reakeni doby, a doby vyifeSeni pozadavku, zminéné v tabulce dob reakce, budou Zakaznik
poskytnuty v ramci ceny Maintenance (ro€ni udrzovaci poplatek).
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V pfipadé Zavady kategorie Vysoka a Stfedni garantuje MELZER nepfetrzZitou praci na odstranéni Zavady az do
jejino vyfeseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. MELZER se zavazuje prib&Zné prokazatelné
informovat Zakaznika o stavu feSeni Zavady aZ do jejiho odstranéni.

Do doby prevzeti a vyfeSeni poZzadavku se nezapocitavaji vikendy a statem uznané svatky, pokud neni v ramci
této smlouvy uzaviena dopliikova sluzba Pohotovost PLUS. Tato reakéni doba se jasné fidi nasledujici tabulkou:

Pracovni dny Vikendy a svatky

08:00 - 17:00 =

3. Kontaktni osoby ze strany Zakaznika:

Kontaktni osoba Zastavana role Typ uctu Dalsi specifikace

2 +420 541 120 340

Daniel Najvar Spravce IT +420 607 652 981
najvar@szutest.cz

2 +420 541 120 640
Ing. Miroslav Beran Administrator IS +420 725 879 924
beran@szutest.cz

2 +420 541 120 220
Ing. Hana Smardova Reditel iseku ekonomika a provoz +420 702 213 904
smardova@szutest.cz

1 +420 541 120 230

T RoRi kazdova@szutest.cz

1 +420 541 120 206
Dagmar Halamkova Rizeni lidskych zdroji a mzdy +420 725 796 121
halamkova@szutest.cz

Typy pfihlasovacich Géta:

1. Evidence pozadavkl a prehled o vlastnich pozadavcich.
2. Evidence poZadavk( a piehled o pozadavcich celé své spoleénosti.
3. Prehled o pozadavcich celé své spole¢nosti bez moznosti evidence.

Vznikne-li Zakaznikovi potfeba zménit nebo pfidat dal$i kontaktni osobu, Zakaznik je povinen tuto zménu oznamit
MELZER pisemné nebo elektronicky (e-mailem, poZadavkem).

Pracovnici Zakaznika v poZadavku na feSeni problému uvedou co nejpresnéjSi popis Zavady, ktery by mél
odrazet stupen zavaznosti pozadavku dle vy$e uvedenych variant.

4. Ostatni

Dodavatel se zavazuje bezplatné poskytnout v obvyklé pracovni dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod. telefonickou
konzultaci objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problémi se systémem — hot-line.

Dodavatel bezuplatné umozni objednateli zadavat servisni pozadavky formou portalového feseni — Helpdesk s
moznosti on-line sledovani doby, pribéhu vyfizovani, hodnoceni spokojenosti objednatelem, jeho pozadavku.

Poskytovani technické podpory a servisu — dodavatel zajisti v ramci pinéni této sluzby &ast technické podpory a
servisu. Technicka podpora a servis budou fizeny pomoci nastroje Helpdesk zajisténého dodavatelem.

Helpdesk umozni zejména:

. Pfijem udalosti hlaSenych uzivateli systému, nebo subjekty podilejicimi se na rozvoji a provozu
systému. Dodavatel zajisti prijem:
0 uzivatelskych dotaz,
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0 opravnénych pozadavk( na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému,

o hlaseni provoznich udalosti,

o} hlaseni provoznich incident(.

Evidenci, kategorizaci a prioritizaci vy$e uvedenych udalosti. Udalosti budou zaznamenany dle

objednatelem nastavenych kategorii viz Clanek 12.6. Dodavatel umoZni objednateli nahled do evidence
udalosti a zajisti pravidelny reporting tykajici se fizeni udalosti.

Poskytovani informaci o stavu a pribéhu feseni udalosti.
Pfimou podporu uZivatell systému v pfipadé uZivatelskych dotaz(i k aplikaci a sluzbam

systému. Dodavatel poskytne uzivatelim systému podporu spocivajici v zodpovézeni dotazli tykajicich
se pouzivani systému, a to alespon v rozsahu daném aplikacni a metodickou napovédou k systému.

Provadéni servisnich sluzeb

.

Reseni nestandardnich a poruchovych stavilfincidenti a pozadavkili v dennim provozu.
Odstrafiovani incidentl na urovni provozu systému.

Aktualizace provozniho prostredi, fizeni zmén a release management:

Vydavani pravidelnych doporuéeni pro zavedeni opravnych patchl a dopliki do prostiedi
systému s ohledem na minimalizaci nedostupnosti systému (prostoji). Upgrade vyvinutych
komponent na nové verze, instalace patchl a hot-fixd.

Upgrade IS na nové verze, instalace patchi a hotfixd v soudinnosti s vyrobcem
standardizovaného SW).

Provadéni kontroly funkénosti opravnych patchl a doplitkl. Vydani planu instalace opravnych
patchl a dopliikd, pokud vyZaduji mimofadné zasahy — napf. restart a koordinace ¢innosti pro
minimalizaci dopadu.

Podpora pfi rozvoji:

.

Nasazeni nové verze nebo rozsifeni systému do testovaciho prostredi

Ugast pfi akceptaénich testech novych verzi a rozsifeni systému — zajisténi verifikace vlivu na
provoz celého systému.

Uprava pravidel a parametri provozu v souvislosti se zavadénim novych verzi a rozsifeni
systemu.

Nasazeni novych verzi nebo rozSifeni do provozniho prostfedi po ukonéeni testovani a
akceptaci ze strany objednatele.

Sprava knihovny verzi a roz§ifeni systému.

Dodavatel je povinen poskytnout sou¢innost v podobé vyfe$eni podnétll a zajisténi cinnosti, za které odpovida a
poskytovat v ramci nastroje Helpdesk a pribé&hu takové penzum informaci, které umozni objednateli jeho &innost

monitorovat.

Servisni smlouva
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Pfiloha €. 2a

Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb, které jsou soucasti ceny rocniho

zvefejnovany akce, Skoleni a webinaie poradané vyrobcem Ql.

poplatku
Sluzba Popis sluzby Uzavieno
Hlavnim poslanim sluzby HelpDesk je centralni sprava a zajisténi
vEasné a kvalitni servisni podpory, kterou MELZER poskytuje svym
uzivatelum nebo zakaznikdim.
Obsah sluzby
1. elektronické pfijimani HD poZzadavku (prostiednictvim webového
rozhrani) 24 hodin denné
2. garantovana doba prevzeti pozadavku
HelpDesk (HD) 3. garantovana uroven poskytovaného servisu dle dohodnutych Ano
podminek
4. reporting
a. Pribéh a stav pozadavku ma Zakaznik moznost sledovat
prostfednictvim webového rozhrani. K jednotlivym
pozadavkim je mozno vést plnohodnotnou komunikaci,
pficemz historie komunikace zUlstava uloZena u poZzadavku.
b. O veskerych zménach jednotlivych poZzadavku jsou dotéené
osoby informovany propracovanym systémem notifikaci.
Obsah sluzby
1. telefonické prijimani pozadavku (zpracovani poZadavku operatory
HL) v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 hodin
2. bezplatné zodpovézeni dotazi v maximalnim rozsahu 10 minut /
pozadavek
HotLine (HL) 3. telefonicka podpora: Ano
a. uzivatelské obsluhy Informaéniho systému QI
b. technického, systémového a komunikaéniho vybaveni
¢. pfi instalaci novych verzi
d. pro administraci systému
e. pro feSeni problémovych stavu
Obsah sluzby
QI Akademie (QIA) 1. umoZnéni registrace na portal Ql Akademie, kde jsou P

Servisni smlouva
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Priloha €. 2b

Rozsah doplnkovych poskytovanych sluzeb

Sluzba

Popis sluzby

Uzavieno

Cena sluzby

Udrzba
zakazkovych
uprav (UZU)

Zakazkové Upravy funkénosti podléhaji zaruéni Ihité
v délce trvani 12 mésicl. Po uplynuti této Ihity nejsou
standardné zakazkové Upravy ze strany MELZER
udrzovany a zejmeéna v ramci reinstalaci na novéjsi
verze informaéniho systému, mohou byt tyto Gpravy
funkéné dotéeny. Udrzbou zakazkovych funkci se
rozumi sluzba, ktera zajisti zachovani funkcnosti a
kompatibilitu se vSemi naslednymi upgrade
informacéniho systému.

Seznam Udrzovanych zakazkovych uprav je uveden
v Priloze €. 5

Ano

9% z porizovaci
ceny zakazkové
upravy

Reinstall Plus
(RP)

Celoroéni provadéni reinstalaci informacniho systému
QI na nejnovéjsi verze bez ohledu na ¢asovou
naroénost. (Ize sjednat pouze pfi uzaviené sluzbé
Udrzba zakazkovych uprav)

Ano

V cené Servisniho
poplatku

Opravnény zastupce Zakaznika
Otisk razitka Zakaznika

Servisni smlouva

Opravnény zastupce MELZER
Otisk razitka MELZER
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Priloha €. 3

Vypocet servisnich poplatku
Priloha_3_SQF-LIC-2016-001-020-0201-180517
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Priloha ke smlouvé o poskytovani sluzeb k informacénimu systému QI

Specifikace obchodnich jednotek a poskytovanych sluzeb ¢.: SQF-LIC-2016-001-020-0201-180517

Cislo servisni smlouvy LIC-2016-001-020-0201
Koncovy uZivatel Strojirensky zku$ebni Gstav, s.p.
Ceny jsou uvadény Zaklad Ména dokladu CZK Datum vytvofeni dokladu 18.5.2017

Rekapitulace aktualniho stavu BU:
Cislo BU Nazev BU Poéet

1.A02.001.00 Systémoveé jadro

1.A02.002.00 Pristup uzZivatele k aplikaénimu serveru
1.A02.004.00 Pfistupova prava

1.A02.005.00 Jazyky - angli¢tina

1.A02.006.00 Jazyky - slovenstina

1.A02.007.00 Jazyky - némcina

1.A02.013.00 Manazerské prehledy

1.A03.001.00 Elektronicka posta

1.A03.003.00 Komunikace s finanénimi institucemi
1.A03.005.00 Digitalni certifikaty

1.A03.006.01 Komunikace s datovou schrankou (CZ)
1.A03.007.01 Banky (C2)

1.802.001.00 Porady

1.802.002.00 Ukoly

1.802.003.00 Vykazy cinnosti

1.B02.004.00 Zadosti o planované nepfitomnosti
1.B02.005.01 Evidence sluZebnich cest (CZ)
1.B02.006.01 Cestovni piikazy (CZ)

1.B02.007.01 Cestovni vykazy (CZ)

1.B03.001.00 Procesy

1.B03.002.00 Workflow

1.B04.001.00 Projekty

1.B04.002.00 Kapacity zdroju

1.B05.001.00 Kniha odeslané a doslé posty
1.B05.002.00 Sprava dokumentu

1.C01.001.00 Marketing

1.C01.002.00 Direct mail

1.C01.003.00 Obchodni partnefi

1.C01.004.00 Obchodni pfipady

1.C01.005.00 Evidence pozadavku obchodnich partneru
1.C01.006.00 Platebni moralka odbératelu
1.C01.007.00 Klasifikace obchodnich partneru
1.C01.008.00 Insolvenéni rejstrik

1.C02.001.00 Zakladni prodej a nakup
1.C02.002.00 Ceniky a slevy

1.C02.003.00 Bonitni skupiny zbozi

1.C02.004.01 Statistické vykazy CSU (CZ)
1.C02.006.00 Poptavky prijaté

1.C02.007.00 Nabidky vydané

e I I L e e (P O P G Gt QD (T
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1.C02.008.00 Objednavky pfijaté

1.C02.011.00 Prodejni smlouvy

1.C02.012.00 Interni objednavky pfijaté a vydané
1.C02.013.00 Poptavky vydané

1.C02.014.00 Nabidky pfijaté

1.C02.015.00 Objednavky vydané

1.C02.017.00 Automaticka tvorba objednavek vydanych
1.C02.019.00 Rezervace a blokace zbozi
1.C02.024.00 Reklamace a zaruky

1.C02.031.01 Komunikace s registrem smiuv (CZ)
1.D01.001.00 Finance

1.001.002.00 Zavazky

1.001.003.00 Sprava bankovnich uctu
1.001.004.01 DPH (CZ)

1.D01.005.00 Zapocty pohledavek a zavazkl
1.D01.006.00 Pokladny

1.D01.010.00 Tvorba upominek a penalizaci
1.D001.012.00 Odsouhlaseni zavazku
1.001.013.00 Celni fizeni

1.001.020.01 Import kurzového listku (CZ)
1.004.001.00 Podvojné uéetnictvi

1.D004.002.00 Definovatelné Gcetni sestavy
1.E05.001.00 Kontrola a fizeni kvality
1.E05.002.00 Tvorba atestl
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Rekapitulace aktualniho stavu BU:

Cislo BU Nazev BU Poget
1.A02.001.00 Systémove jadro

1.A02.002.00 Pristup uZivatele k aplikacnimu serveru
1.A02.004.00 Pristupova prava

1.A02.005.00 Jazyky - anglictina

1.A02.006.00 Jazyky - slovenstina

1.A02.007.00 Jazyky - némcina

1.A02.013.00 Manazerské prehledy

1.A03.001.00 Elektronicka posta

1.A03.003.00 Komunikace s finanénimi institucemi
1.A03.004.01 Komunikace s fondy (CZ)
1.A03.005.00 Digitalni certifikaty

1.A03.006.01 Komunikace s datovou schrankou (CZ)
1.A03.007.01 Banky (CZ)

1.801.001.00 Osoby

1.801.002.00 Organizacni a fidici struktura
1.B01.003.00 Kvalifikaéni pfedpoklady osob
1.B01.004.00 Personalni planovani

1.B01.005.00 Ochranné a pracovni pomucky
1.B01.006.00 Vzdélavani zaméstnancu

1.B01.007.00 Jidelna - vydej stravy

1.801.008.00 Vybérova fizeni

1.801.010.00 Ochranné pomucky - rozsifené
1.B02.001.00 Porady

1.B02.002.00 Ukoly 1
1.802.003.00 Vykazy &innosti

1.B02.004.00 Zadosti o planované nepfitomnosti

1.B02.005.01 Evidence sluzebnich cest (CZ)

1.802.006.01 Cestovni prikazy (CZ)

1.B02.007.01 Cestovni vykazy (CZ)
Tento dokiad byl vytisten informacnim Systémem QI 90.25, www.dcconcept.com Strana 2
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1.803.001.00
1.803.002.00
1.B04.001.00
1.804.002.00
1.805.001.00
1.B05.002.00
1.C01.001.00
1.C01.002.00
1.C01.003.00
1.C01.004.00
1.C01.005.00
1.C01.006.00
1.C01.007.00
1.C01.008.00
1.C02.001.00
1.C02.002.00
1.C02.003.00
1.C02.004.01
1.C02.006.00
1.C02.007.00
1.C02.008.00
1.C02.011.00
1.C02.012.00
1.C02.013.00
1.C02.014.00
1.C02.015.00
1.C02.017.00
1.C02.019.00
1.C02.024.00
1.C02.031.01
1.C05.001.00
1.C05.008.00
1.001.001.00
1.001.002.00
1.001.003.00
1.001.004.01
1.001.005.00
1.001.006.00
1.D001.010.00
1.001.012.00
1.001.013.00
1.001.020.01
1.002.001.01
1.002.003.01
1.002.004.01
1.D002.005.01
1.002.006.01
1.002.007.01
1.002.009.00
1.003.001.00
1.D003.002.00
1.D03.003.00
1.D03.004.00
1.D03.005.00
1.D03.006.00
1.003.007.00
1.003.010.00

Procesy

Workflow

Projekty

Kapacity zdroju

Kniha odeslané a doslé posty
Sprava dokumentu

Marketing

Direct mail

Obchodni partneri

Obchodni pfipady

Evidence poZadavku obchodnich partneru
Platebni morélka odbératelu
Klasifikace obchodnich partnert
Insolvenéni rejstiik

Zakladni prodej a nakup

Ceniky a slevy

Bonitni skupiny zbozi

Statistické vykazy CSU (CZ)
Poptavky pfijaté

Nabidky vydane

Objednavky piijaté

Prodejni smlouvy

Interni objednavky pfijaté a vydané
Poptavky vydané

Nabidky pfijaté

Objednavky vydané

Automaticka tvorba objednavek vydanych
Rezervace a blokace zbozi
Reklamace a zaruky

Komunikace s registrem smiuv (CZ)
Sklady

RozliSovaci atributy u zboZi
Finance

Zavazky

Sprava bankovnich Géta

DPH (C2)

Zapoéty pohledavek a zavazku
Pokladny

Tvorba upominek a penalizaci
QOdsouhlaseni zavazku

Celni fizeni

Import kurzového listku (CZ)

Mzdy (CZ)

Uétovani mezd (CZ)

Vyplaceni zalohy ze mzdy (CZ)
Export vyplatnich listki mailem (CZ)
Komunikace s ISPV a ISP (C2)
Mzdové statistiky (CZ)

Tvorba mzdovych sloZzek ze zjednodu$ené dochazky

Zakladni majetek

Zakladni majetek kratkodoby
Zéakladni majetek dlouhodoby
Uétovani majetku

Vypocet odpisu

Zakladni inventarizace
Umisténi majetku

Rozsifena inventarizace
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1.D03.015.00 Obecny ¢iselnik SKP

1.D04.001.00 Podvojné téetnictvi

1.004.002.00 Definovatelné ucetni sestavy
1.D04.004.01 Definovatelny vykaz cash flow (CZ)
1.D04.007.00 Rozpoéty

1.E01.001.00 Popis vyrobku, kusovniky
1.E01.005.00 Kalkulace vyroby

1.E01.006.00 Predkalkulace

1.E04.001.00 Evidence naradi a méfidel
1.E04.002.00 Udrzba naradi

1.E05.001.00 Kontrola a fizeni kvality
1.E05.002.00 Tvorba atestu

1.F01.001.00 Servis, opravy a udrzba
1.F01.002.00 Smlouvy o poskytovaném servisu
1.F01.003.00 Smlouvy o pfijimaném servisu
1.F01.004.00 Pravidelna udrzba

1.F03.001.00 Doprava - zakladni

1.F03.002.00 Elektronicka komunikace s ¢erpacimi stanicemi
1.F03.006.00 Knihy jizd

1.F03.012.00 Zaznamy o provozu silniénich vozidel

e e = = = =G U . = Qe s S G Sy 5 T

Rekapitulace stavu sluzeb:

Cislo BU Sluzba Cena celkem bez DPH

ZAK.SQl.01 Zakazkové Upravy Melzer 72 000,00

Datum
fakturace Kod zbozi Cena celkem
Po pfedani do ostrého provozu 207 000,00

Od data pfedani do ostrého provozu nasleduji pravidelné platby PPS ve vysi poplatku PPS uvedeného k tomuto datu v dohodnutém DOPS (roéni
perioda)

PPS se sklada ze dvou &asti: 9% z ceny licenci (1.500.000, -K& bez DPH) = 135.000,- K& bez DPH + 9% z ceny zakazkovych Gprav (800.000.-
K& bez DPH) -= 72.000,- K& bez DPH. Celkova vy$e PPS = 207.000,- K& bez DPH

Provozni doba sluzby HELP-DESK:

Po-Pa: od 8.00 do 17.00 hodin.

Kontakt:

Hotline PROSTEJOV: 588 500 115

Hotline PRAHA: 724 769 113

email: hotline.prostejov@melzer.cz

Tento dokiad byl vytistén informaénim systémem QI 90,25 www.dcconcept.com Strana 4
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PouZité zkrathky:

EU - Koncovy uZivatel

SDI (DOPS )-Dohodnuté datum instalace, od kterého jsou pogitany jednotlivé platebni periody
DOPS - Dohodnuté obdobi poskytovéni sluzeb

NDN - Cislo datového uzlu

BU - Obchodni jednotka

SDI ( BU ) - Dohodnuté datum Instalace objednanych Obchodnich jednotek

SDI - Dohodnuté datum instalace objednanych zakazkovych (registrovanych) uZivatelskych funkci
RDNP - Potet dnl zbyvajicich do nasledujiciho platebniho obdobi

BCLF - Zéklad pro wpoéet licen&nich poplatk( a poplatk( za poskytovani sluzeb

PPS - Poplatek za poskytovani sluzeb

prvni PPS - Prvni poplatek za poskytovani sluzeb udavajici pomérnou &ast PPS odpovidajici RDNP
NL - UZivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujiciho k systému

pomoci po lokaln siti (zahrnuje | licenci pro pfistup pfes Internet prohlize&)

WL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uZivatele piistupujiciho pouze prostfednictvim Interet prohlizece

MELZER" ©

STRDJIHENSK? EBNI liSl‘ '. L1 8 Melzer, spol.sr. 0.
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Oprévnény zéstupce Zékaznika 7 Oprévnény zéstupce Melzer

Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka Melzer




Priloha €. 4

Cenik zvyhodnénych sluzeb
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CENIK SLUZEB



2 Zvyhodnéné ceny sluzeb pfi uzaviené smlouvé o poskytovani sluzeb "

Ceny sluzeb poskytované k IS QI

09041170 |Skoleni, konzultace . hod.
09041141 |[Reinstalace, Upravy formulafi a tiskovych vystupl, konverze a kontroly dat hod.
09041172 |Metodické poradenstvi, projek&ni prace hod.
09041131 |Analytické a programatorské prace, modifikace funkénosti hod.
09041140 |Cas pfipravy na servisni vyjezd k zakaznikovi hod.

Instalace a konfigurace desktopovyc operaénléh systému, konfigurace a testovani
HW, vzdaleny servis - podpora

09040029 |Aplikagni softwarové prace, instalace a konfigurace serverovych operacnich 1.250,- hod.
systémul (MS server, MS SQL), metodické poradenstvi

09040028 950 - hod.

1) Tyto zvyhodnéné sazby jsou uréeny pro zakazniky, ktefi maji sjednanu smlouvu o poskytovani sluZzeb (SQI smlouva,
SVT smlouva v pripadé hardwarovych sluzeb) nebo jsou v rezimu implementace.

> Zakladni ceny sluzeb

Ceny sluzeb poskytované

ET z 3
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09041171 |Skoleni, konzultace
09041142 |[Reinstalace, Upravy formulafu a tiskovych vystupl, konverze a kontroly dat
09041173 |Metodické poradenstvi, projekéni prace

09041132 |Analytické a programéatorské prace, modifikace funkénosti

09041140 |Cas pfipravy na servisni vyjezd k zakaznikovi

Ceny sluzeb instalaci, hardwarové sluzb
gym 2 e e

_Inértél-é-ce ttovanl
HW, vzdaleny servis - podpora
090400290 |Aplikagni softwarové prace, instalace a konfigurace serverovych operaénich 1.600,- hod.
systému (MS server, MS SQL), metodické poradenstvi

090400280

| 4 Ceny sluzby Casovy servis

09041302 C‘asovy servis 2 do 24 hod. ' 4.900,- meésicné
09041303 |Casovy servis 6 do 6 hod. 7.900,- meésicné
09041304 |Casovy servis Vikend 5.900.- meésicné

Dobou reakce se rozumi doba mezi pfijetim objednavky (prokazatelného pozadavku) a za¢atkem poskytovani podpory.

Do doby reakce se nezapoditavaji vikendy a statem uznané svatky. V pfipadé objednani sluzby Casovy servis Vikend se
vikendy a statem uznané svatky do doby reakce zapocitavaji.

Pozadavky k poskytnuti podpory formou sluzby Casovy servis jsou pfijimany pouze na telefonnich &islech sluzby HELP DESK
uvedenych ve ,Smlouvé o poskytovani sluzeb”.

Cenik sluzeb 01022010



»

Ceny ostatnich sluzeb

K poskytovanym sluzbam se Uétuje cestovné a ¢as straveny na cesté k zakaznikovi (Uctuje se kazda zapocata ¥
hodina).

09040001

Cestovn - 9- km

090400012 |(Cas straveny na cesté / osobu 300,- hod.

Pfi zasahu do 24 hodin se Gctuje + 50%, do 6 hodin +100% k cenikové sazbé.
Pfiplatek za praci mimo provozni dobu v pracovni dny je 50% k cenikové sazbé.

Pfiplatek za préaci v sobotu, nedéli a v noénich hodinach (tj. od 22.00-6.00 hod.) ¢ini 100% k cenikové sazbé.
Garance Casového zasahu se sjednava ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Fakturace v cizi mé&né (EUR) lze provadét po vzajemné dohodé. Cena se urCuje prepoétem cenikové sazby
aktualnim kurzem cizi mény v dobé realizace dané sluzby.

Cenik poplatku pro smlouvu o poskytnuti sluzeb

Na komplex sluZeb souvisejici s uZivanim programového vybaveni Q/ je mozno sjednat samostatnou smlouvu o
poskytnuti sluZeb. VySe poplatkd za sluzby &ini pro:

* ro¢ni periodu placeni 9% ze zakladu pro vypoéet licenéniho poplatku dle ceniku software

* pulroéni periodu placeni 5% ze zakladu pro vypodet licenéniho poplatku dle ceniku software

» Ctvrtletni periodu placeni 2,7% ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku dle ceniku software

» mésiéni periodu placeni 1% ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku dle ceniku software

> Interni FeSeni pozadavku a cena zakazkovych tprav
V pfipadé, Ze predpokladana délka feseni placeného poZadavku pfesidhne 4 hod, oznamuje pracovnik
spolecnosti MELZER tuto skuteénost zakaznikovi, za Ucelem odsouhlaseni ceny pro naslednou fakturaci sluzby.
V pfipadé krat$i délky feSeni placeného poZadavku probiha jeho fakturace automaticky.
Cena zakazkovych uprav IS QI je zékaznikovi vzdy sdélena prfedem.
Vy$e sazby se fidi platnym cenikem (viz tabulka Zakladni ceny sluZeb na pfedchozi strénce).
» Kontakt
Pracovni doba:
Po - Pa: od 8.00 do 16.00 hodin.
Melzer, spol. s r.o. http://mwww.melzer.cz info@melzer.cz
Poboéka Prostéjov Pobocka Praha Pobocka Brno
Kojetinska 1a, 796 01 Prosté&jov Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 Sumavska 15, 602 00 Brno
tel.: +420 588 500 111 tel.: +420 227 027 201 tel.: +420 588 500 111
e-mail: prostejov@melzer.cz e-mail: praha@melzer.cz e-mail: brno@melzer.cz

Cenik je platny od 1.2.2010, ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik sluzeb 01022010



Priloha €. 5

Seznam udrzovanych zakazkovych uprav

Cislo

Nazev

Opravnény zastupce Zakaznika

Servisni smlouva

Otisk razitka Zakaznika

Opravnény zastupce MELZER
Otisk razitka MELZER

str. 17217



